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积极应对新型结核病防治服务体系建设中的

问题与挑战

王卫华

为适应新形势下结核病防治工作的需求!"全国

结核病防治规划#

/%$$

$

/%$8

年%&以及
/%$'

年发

布的"结核病防治管理办法&同时提出'逐步构建结

核病定点医疗机构(基层医疗卫生机构(疾病预防控

制机构分工明确(协调配合的防治服务体系)

*
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这种新型结核病防治服务体系的建立实现了结核病

诊疗职责从疾病预防控制#简称'疾控)%机构到定点

医疗机构的调整!是我国结核病防治工作发展的必

然,近年来!新型'三位一体)结核病防治服务体系

在全国广泛推广!在新体系显示其积极(正向作用的

同时!不可避免地出现了一些亟待解决的新问题,

如何应对和解决这些新问题备受关注,

一(新型结核病防治服务体系面临的新问题

近年来!新型'三位一体)结核病防治服务体系

在各地有序推进!结核病防治工作得到进一步的促

进与发展,但是!这种新体系尚不够完善!出现了新

的问题!主要表现在机构能力(机构间协调(工作质

量等几方面,

#一%机构能力不足或工作积极性不高

$+

结核病定点医疗机构-结核病诊疗工作虽已

逐渐移交到定点医院!但定点医疗机构的设备和条

件尚不能满足结核病防治工作需要*

'

+

,此外!新增

结核病门诊服务并不能为医院带来利润*

0.8

+

.定点医

院接受了结核病诊疗任务!但政策保障缺乏或者不

到位!必然导致定点医院工作积极性不高,同时!从

事结核病诊疗工作的医务人员相较其他专业人员风

险大(收入低!工作积极性也不高,

/+

基层医疗卫生机构-

/%$8

年国家卫生和计划

生育委员会明确要求把结核病防治工作任务纳入到

基本公共卫生服务均等化项目中,随着我国医药卫

生体制改革的推进!社区#乡镇%卫生服务机构成为

基层卫生服务的主要载体与落点!出现了'上面千条

线(下面一根针)的现象!基层社区卫生服务机构工

作负荷超重*

)
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,另外!新的绩效分配制度的施行也

不同程度地影响着基层卫生工作人员的积极性,

'+

疾控机构-随着结核病诊疗任务从疾控机构

转移至定点医院!导致有些疾控机构误认为结核病

防治工作可以弱化!忽视机构人才资源配备及精力

的投入!从而出现机构结核病防治职能萎缩的趋势,

同样!新的绩效分配制度也是其影响因素之一,

#二%机构间协调不顺畅

新的结核病防治服务体系核心是结核病诊疗任

务从疾控机构转移到结核病定点医院,尽管相关文

件明确了结核病定点医疗机构(基层医疗卫生机构(

疾控机构的职责!但毕竟这种工作职责的转交是一

个系统(复杂的工程!需要各地卫生行政部门给予高

度重视和强有力的协调,在服务体系构建初期!难

免会出现机构间不协调(工作衔接不顺畅等问题!其

主要表现为-缺乏各机构具体细化的职责分工和可

操作性(实用性的工作流程!当遇到交叉职责时!机

构间缺乏主动协调和沟通.疾控机构到同级定点医

院督导和检查时!定点医院的接受性和服从性较差.

定点医院与疾控机构(基层卫生机构间缺乏有序的

双向转诊及患者诊疗信息的共享等,

#三%定点医疗机构诊疗不规范

尽管早在
/%$/

年卫生部就制定了"结核病门诊

诊疗规范&!涉及耐多药肺结核(初治菌阳肺结核和

复治肺结核等的临床路径!但结核病定点医院由于

利益驱动(对结核病诊疗规范认识及培训不够等多

方原因!仍然存在不规范诊疗的现象*

0

!

:.;

+

!主要表

现为不重视痰液检查(治疗方案不规范(滥用二线抗

结核药物(过度诊疗等,

二(剖解新型服务体系中的新问题

针对新型服务体系下结核病防治工作面临的新

问题!国家卫生和计划生育委员会#简称'国家卫生

计生委)%于
/%$)

年下发了"国家卫生计生委关于进
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一步加强结核病防治工作的通知&
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,该通知就推

进结核病防治保障措施的落实(进一步完善服务体

系提出了明确的意见和要求!表达了顶层的观点和

信心,

#一%更好地促进'医防合作)!实现患者治疗与

管理的无缝对接

新型结核病防治服务体系的建设实质上是由结

核病的预防(治疗一体化模式向预防与治疗分离模

式的转型!自然而然就会面临着机构间协调及结核

病的治管分离问题,针对这些问题!武汉市提出了

一些新思路和新举措!具体包括-#

$

%市级定点医院(

疾控机构与区级定点医院(疾控机构成立结核病健

康管理医联体!通过季例会制度沟通(协调(解决辖

区内结核病转诊(诊疗规范性等问题.#

/

%市级定点

医院公共卫生科在患者出院
$

周内将出院小结电子

版'点对点)地发给基层医疗卫生机构(区级疾控机

构!实现机构间信息共享.#

'

%区级疾控机构每月进

行动态监测(追踪(考核市级定点医院患者转回情

况,这一举措明显提高了定点医疗机构间的双向转

诊率!实现了患者治疗与管理的无缝对接,当然!

'医防合作)是否有效的源头主要在于当地卫生行政

部门的态度和推行措施,

#二%加强和重视定点医疗机构临床诊疗的规

范性

由于多种原因!定点医疗机构对结核病诊疗工

作积极性不高!诊疗不规范已经成为突出问题,对

此!"国家卫生计生委关于进一步加强结核病防治工

作的通知&

*

(

+明确要求各级结核病定点医疗机构完

善工作制度!规范开展结核病诊疗,此要求落实的

关键问题在于质量控制的负责主体是谁!以及如何

应用考核结果,对此!各地具体的实施办法包括-

#

$

%明确责任主体,近期!浙江省(新疆维吾尔自治

区(四川省(湖北省等纷纷成立了省级结核病临床中

心或省级结核病质量控制中心,#

/

%充分发挥省级

临床中心或省级质量控制中心的指导(培训(考核作

用!实现以点带面!规范结核病的合理治疗,根据

/%$)

年
(

月在西安召开的'全国首次结核病防治服

务体系建设研讨会)报告!新疆维吾尔自治区通过结

核病规范化治疗培训!患者失联率由
'8G

下降到

8&8G

!可见!患者依从性明显提高!治疗不规范率明

显下降,

#三%利用移动医疗破解结核病患者管理中的难点

'互联网
H

医疗)模式的飞速发展!为结核病防

治领域的发展带来了巨大机遇与挑战*

$%

+

!不同层面

的工作及不同群体均受益匪浅,同时!长期以来直

接面试下的督导治疗#

!#5C9@4

I

"B,C5EC!@5C3@2C-

!

JKL

%对我国结核病防治工作作用巨大,但其在具

体实施过程中也存在一些问题!如在偏远地区的可

及性差(感染控制存在风险及隐秘性差等!使得

JKL

在实际工作中并非那么'纯真),随着移动医

疗的高速发展!结核病患者督导管理中的问题获得

了突破性进展,目前!移动医疗模式的应用已经渗

透到结核病患者管理领域!包括手机短信提醒服务(

可视下督导服药及
?MM

软件监测不良反应等*

$$
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这些技术的使用增加了督导患者服药管理的手段!

一定程度上解决了基础人力资源不足(交通不便利

等问题,

N#A

等*

$/

+通过整群随机试验!进行了电子

提醒改善肺结核患者服药依从性的有效性研究!结

果表明!药物监测提醒有助于改善肺结核患者的服

药依从性!但短信提醒并没有作用,在其他一些情

况与中国相似的地区!当
JKL

策略并非普遍适用

时!需要采用类似创新的方法来提高结核病患者的

治疗依从性,由中国疾病预防控制中心结核病防治

临床中心开发的患者管理工具'结核助手)手机

?MM

软件集服药(随访提醒(咨询及健康教育于一

体!已经在北京市通州区(武汉市口区等多地试

用!提高了工作效率(效果!受到医务人员及患者的

广泛好评*
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+
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#四%开展人文关怀!提升结核病患者的治疗依

从性和治愈率

当代哲人周国平说过!人文是医学的灵魂,当

今社会(患者对人文关怀的需求愈加强烈!特别是结

核病患者对于人文关怀的需求更为迫切,众所周

知!人文关怀可以提高结核病患者特别是耐多药结

核病患者的治疗依从性及治愈率,目前!定点医院(

基层卫生机构均采取了一些针对患者的人文关怀措

施!但措施较为零散(尚未形成体系与规范!其实施

目的依旧停留在改善就医环境和提高健康宣传教育

#简称'宣教)%水平的层面,笔者认为!人文关怀应

从以下几个方面进行突破-一是理念上!对患者的人

文关怀首先从关怀医务人员开始!这是一个理念上

的更新,中国医师协会医学人文专业委员会主任委

员高金声认为-关爱患者!从关怀医务人员做起,只

有医务人员感受到了爱和关怀!他们才会把这种爱

传递下去,二是措施上!人文关怀需要向纵深发展!

除了就医环境和健康宣教外!要思考如何走进患者

内心世界!予以情感支持及精细化服务,'人文关

爱)已经成为武汉市耐多药结核病防治模式$$$'政
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府重视(上下联动(科学施治(人文关爱)的重要内容

之一*

$0

+

,三是结果评价上!需要建立量化或者系统

的考核体系,尽管有研究应用
O"5#,P

I

服药依从

性量表及治疗依从性评分#

3!=C5C-9C53@#-

7

,9"5C

!

?QR

%量表评价肺结核患者服药依从性(治疗依从

性*

$8.$)

+

!并且早在
/%$/

年!卢祖洵就研制了结核病

患者遵医行为评定量表*

$:

+

!但对人文关怀导致结核

病患者治疗依从性变化的研究尚未见报道,在人文

医学蓬勃发展的今天!人文关怀对结核病患者治疗

依从性影响的量化研究及评价体系的建立已'时不

我待),

在我们'欢呼)新的结核病防治服务体系的同

时!我们已认识到新体系下的新问题!并着力探索解

决问题的新路径,为此!"中国防痨杂志&编委会特

别组织了本期重点号!其内容涵盖了新型结核病防

治服务体系下的工作成效与问题(定点医院在结核

病防治工作中的作用与地位等!内容丰富并具有一

定的学术性和实用性!将有力助推新型结核病防治

服务体系的进一步建设与完善,
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