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多个护理门诊联合健康教育对慢性结核性

脓胸患者疾病不确定感的影响研究
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!
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!

赵萌

!摘要"

!

目的 探讨多个护理门诊联合健康教育对慢性结核性脓胸患者疾病不确定感的影响(方法 对

/%$K

年
M

月至
/%$L

年
$/

月在上海市肺科医院门诊治疗的
HM

例慢性结核性脓胸患者实施多个护理门诊联合方式

进行健康教育#包括结核病护理门诊'胸外科护理门诊'伤口护理门诊'心理护理门诊#在健康教育实施前和实施后

$

个月应用疾病不确定感量表%包括不明确'复杂性'与疾病相关的信息缺乏或不一致性'不可预测性
K

个维度#

'/

个条目)所有条目均采用
F#[?:8L

级评分法#从/完全不同意0到/完全同意0分别赋值
$

$

L

分#分值
'/

$

$)%

分#得

分越高表示不确定的水平越高&和自行设计的疾病知识知晓测评表%包括结核性脓胸'胸腔闭式引流管'胸壁伤口

'

个方面
/L

个题目的相关知识)每题
K

分#满分为
$%%

分&分别对患者疾病不确定感及疾病知识掌握程度进行测

评#在符合正态分布的条件下对疾病不确定感量表测评各项目得分及疾病知识知晓测评表平均得分进行配对
7

检

验#以
$

"

%&%L

为差异有统计学意义(结果
HM

例慢性结核性脓胸患者均接受了
K

个护理门诊
'M

名护理人员联

合健康教育及测评)实施前不明确'复杂性'与疾病相关的信息缺乏或不一致性'不可预测性各维度均分及总分均

分分别为%

KM&)Lk%&MH

&分'%

/$&)Hk/&/(

&分'%

$H&()k/&M/

&分'%

$H&KKk$&H/

&分'%

$%)&MLkL&/$

&分#实施后各

维度均分及总分均分分别为%

'L&$(k/&)$

&分'%

$L&(%k/&(%

&分'%

$%&'Mk$&$/

&分'%

$/&'$k$&$(

&分'%

M'&MHk

K&/)

&分#实施后的疾病不确定感量表各维度均分及总分均分均低于实施前%

7

值分别为
'&$(H

'

'&'%(

'

'&'$'

'

'&%$%

'

'&%K$

#

$

值分别为
%&%%'

'

%&%%'

'

%&%%/

'

%&%%K

'

%&%%K

&(疾病知识知晓测评表平均得分在健康教育实施后

%

HH

分&较实施前%

)H

分&明显提高%

7i)&H/L

#

$i%&%%%

&(结论 多个护理门诊联合健康教育能降低慢性结核性脓

胸患者的疾病不确定感#提高患者对疾病知识的掌握程度(

!关键词"

!

脓胸#结核性)

!

护理人员#医院)

!

门诊病人)

!

健康教育)

!

评价研究
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结核性脓胸是一种慢性感染性疾病#是结核分

枝杆菌经过各种途径进入胸腔或干酪物质进入胸

腔#引起胸膜腔特异性感染而积脓,

$

-

(慢性结核性

脓胸的治疗必须经过胸腔穿刺引流出胸腔内的脓

液#在抗结核治疗的基础上#最终手术消除脓腔,

/

-

#

其病程时间长#疾病的致死'致残率较高#即使是正

规的抗结核治疗#仍容易出现各种并发症#导致治疗

时间延长和治疗效果的不确定(疾病不确定感是指

患者缺乏判定与疾病有关事物的能力,

'

-

(间断性住

院治疗和门诊随访治疗#患者缺乏持续的疾病信息

和自我管理技能#对疾病过程和预后无法预知#疾病

不确定感增加(疾病的不确定感能明显影响慢性病

患者的心理调节能力#使患者的生活质量下降#最终

影响疾病的治愈(为此#上海市肺科医院结核病护

理门诊联合胸外科护理门诊'伤口护理门诊及心理

护理门诊对
/%$K

年
M

月至
/%$L

年
$/

月期间门诊

随访治疗的慢性结核性脓胸患者实施了多个护理门

诊联合健康教育的方式#力求通过多方面'多种形式

的疾病相关知识宣传教育%简称/宣教0&#提高患者

对疾病的认知及自我管理#从而减轻或降低患者的

疾病不确定感(

资料和方法

一'研究对象

选择
/%$K

年
M

月至
/%$L

年
$/

月在上海市肺

科医院门诊随访治疗的所有结核性脓胸患者
HM

例

为研究对象%包括曾经在我院住院治疗及未在我院

住院治疗#但在我院门诊随访治疗的所有患者&(

HM

例患者均符合结核性脓胸诊断标准,

/

-

#病程均超过

'

个月#并进行持续胸腔闭式引流(其中男
)L

例#

女
//

例)年龄
$H

$

M/

岁#平均%

KK&Lk(&'

&岁(病

程
'

$

/)

个月#平均%

$/&Hk$&)

&个月(并发肺结核

K

例#并发糖尿病
$(

例#并发支气管胸膜漏
K

例)患

者中#低蛋白血症
'%

例#贫血
$/

例#低热'乏力
$$

例#药物性肝损伤
(

例#皮疹
K

例(文化程度!初中

及以下
')

例#高中
KL

例#大学
)

例)居住地!城市及

郊区
))

例#农村
/$

例)职业!学生
K

例#工人
K)

例#

农民
/H

例#干部
(

例)婚姻状况!已婚
LM

例#离婚或

丧偶
H

例#未婚
//

例(医疗费用支付方式!自费
//

例#部分医疗保险
$L

例#医疗保险
L%

例)反复住院

'

$

H

次#平均%

'&/k$&/

&次(所有患者均无宗教信

仰(上述患者同意参加本研究#并签署知情同意书#

同时排除严重心肺功能不全及无法正常沟通交

流者(

二'方法

由结核病护理门诊'伤口护理门诊'胸外科护理

门诊及心理护理门诊人员共同参与整个健康教育

过程(

$+

健康教育需求评估!各护理门诊首次接诊患

者时评估患者对疾病知识的掌握程度#对胸腔闭式

引流管的日常维护能力'伤口保护能力及对疾病的

态度#适时回答患者提出的疑问#帮助患者明确目前

疾病不确定感的主要原因(了解患者对健康教育方

式的需求#开具健康教育处方#发放集体健康教育时

间表#与患者确定合适的时间#并签署知情同意书(

/+

健康教育内容主要包括
'

个方面!%

$

&结核

性脓胸相关疾病知识!详细讲解疾病的病程及常见

并发症的观察和处理#同时还包括合并症的自我观

察和随访要求)抗结核药物使用原则和注意事项#常

见药物不良反应的观察及处理)消毒隔离知识#包括

生活用品的消毒'伤口敷料的处理等)饮食营养知识

宣教#帮助患者提高食欲#增加进食量#弥补疾病的

消耗)以及结核病门诊随访时间#复查内容等(

%

/

&胸腔闭式引流管及胸壁伤口相关知识!讲解并现

$

/LM

$

中国防痨杂志
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年
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期
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场演示胸腔引流管的安全防护知识及导管滑脱时的

紧急处理#胸腔闭式引流装置的更换要求及安全防

护器具的应用)日常和外出活动时伤口的自我保护

方法#如何观察伤口愈合情况#合并感染时伤口外观

和气味的改变)特殊情况下如需家庭换药时#指导患

者家属基本的换药方法等(%

'

&情感交流!针对患者

不同的家庭及文化背景#根据患者的年龄'性别'文

化层次'婚姻状况'医疗费用支付方式等方面进行个

体化的沟通交流及心理疏导#鼓励患者真实地表达

对疾病'对自身及家庭的看法#帮助患者缓解压抑'

紧张的心理#告知患者一些简单的方式技巧#配合深

呼吸锻炼(强调自我健康管理的重要性#消除因身

体外观改变对自身带来的心理和行为影响(宣教材

料文字和图片相结合#同时提供纸质版'语音版和视

频短片等资料供患者选择(所有健康教育内容平均

在
$

个月的时间内完成#因特殊情况当月未完成者

将未完成的内容调整至下一批(

'+

健康教育方式!根据健康教育需求评估的结

果制定健康教育方式(结核性脓胸相关疾病知识采

用一对一口头加书面教育及集体
ZZ=

授课形式)胸

腔闭式引流管及胸壁伤口相关知识除了一对一口头

教育#还增加现场演示及多媒体演示)情感交流采用

一对一辅导形式和小组心理舒缓活动#患者家属可

共同参加集体及小组活动(

K+

健康教育的执行!每周二'五下午由结核病

护理门诊'胸外科护理门诊'伤口护理门诊及心理护

理门诊成员共同对患者进行健康教育工作#首先进

行集体授课或操作演示内容及心理舒缓活动#时间

)%

$

(%1#-

#课后留有
'%1#-

现场提问及互动时

间#结束后进行个体教育辅导#授课及活动地点设立

在结核科病房大楼一楼的健康宣教大厅(

三'效果评价

采用
>#,5?3

疾病不确定感量表%

>#,5?3A-7?:.

82#-8

6

#-#33-?,,,723?

#

>_WR

&和疾病知识知晓测评

表进行评价(

$+>_WR

!

>_WR

%中文版&由我国台湾许淑莲

和黄秀梨,

K

-翻译(共包含
K

个维度%

'/

个条目&#分

别是不明确%

$'

个条目&'复杂性%

M

个条目&'与疾病

相关的信息缺乏或不一致性%

M

个条目&'不可预测

性%

L

个条目&(所有条目均采用
F#[?:8L

级评分

法#从/完全不同意0到/完全同意0分别赋值
$

$

L

分#分值
'/

$

$)%

分#得分越高表示不确定的水平

越高(

'/

$

MK&M

分为低水平#

MK&H

$

$$M&K

分为中

等水平#

$$M&L

$

$)%

分为高水平,

$

-

(测评人员由经

过培训的结核病护理专业小组人员承担#给予患者

统一'规范化语言指导#在护理门诊时单独进行#排

除人为的干扰#实施健康教育前进行第一次测定#实

施后
$

个月进行第二次测定(问卷均采用现场发放

现场收回的方式#收回时检查问卷内容#确保问卷信

息正确'无遗漏后统一交给研究者#资料信息执行双

人录入复核(调查发放问卷
HM

份#现场收回有效问

卷
HM

份#回收率及有效率为
$%%&%N

(

/+

疾病知识知晓测评表!用于测评患者疾病知

识掌握程度(此表为自行设计#表单包括结核性脓

胸'胸腔闭式引流管'胸壁伤口
'

个方面的相关知识

共
/L

个题目#均为选择题#每题
K

分#满分为
$%%

分(

四'统计学分析

应用
RZRR$M&%

统计软件进行数据统计#计数

资料采用例数进行统计描述)计量资料采用/

5k6

0

或/分数0进行描述#本组计量资料在符合正态分布

的条件下#采用配对
7

检验#以
$

"

%&%L

为差异有统

计学意义(

结
!!

果

$+

各护理门诊参与健康教育情况!本研究中所

有患者接受健康教育的次数相同#结核病护理'胸外

科护理'伤口护理及心理护理
K

个门诊共
'M

名护理

人员分别进行了
M%K

人次个案辅导'

$)(

次
ZZ=

授

课及
$%$

次集体或小组活动#具体实施情况见表
$

(

/+

多个护理门诊联合健康教育实施前后患者

表
@

!

各护理门诊护理人员参与健康教育的情况

门诊类别
参与护理人员

%名&

个案辅导

%人次&

ZZ=

授课

%次&

集体或小组活动

%次&

结核病护理门诊
$L K)$ )( 'L

胸外科护理门诊
( H$ '' /$

伤口护理门诊
H () 'L /'

心理护理门诊
L )) '/ //

合计
'M M%K $)( $%$

$

'LM

$
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年
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疾病不确定感得分情况!多个护理门诊联合健康教

育实施后#患者的疾病不确定感各维度及总分的平

均得分均低于实施前#差异均有统计学意义%

$

值

均
"

%&%$

&#具体见表
/

(

'+

患者疾病知识知晓测评得分情况!在健康教

育实施前#患者疾病知识知晓测评平均得分为
)H

分

%

L($)

"

HM

&#实施后为
HH

分%

M)L)

"

HM

&%

7i)&H/L

#

$i%&%%%

&#具体见表
'

(

表
A

!

HM

例患者
>_WR

各维度及总分平均得分在多个护理门诊联合健康教育实施前后的比较

!!

维度类别

实施前,例数%得分&-

完全

不同意
不同意 不确定 同意

完全

同意

实施前

平均得分

%

5k6

&

实施后,例数%得分&-

完全

不同意
不同意 不确定 同意

完全

同意

实施后

平均得分

%

5k6

&

7

值
$

值

不明确%

$'

个条目&

HH

%

HH

&

$H%

%

')%

&

$LL

%

K)L

&

'%M

%

$//H

&

K%$

%

/%%L

&

KM&)Lk

%&MH

/((

%

/((

&

'L)

%

M$/

&

L(

%

$MM

&

/$$

%

HKK

&

/%)

%

$%'%

&

'L&$(k

/&)$

'&$(H %&%%'

复杂性%

M

个条目&

HK

%

HK

&

$%/

%

/%K

&

$LL

%

K)L

&

/%M

%

H/H

&

)$

%

'%L

&

/$&)Hk

/&/(

$H)

%

$H)

&

/'/

%

K)K

&

LH

%

$MK

&

$%L

%

K/%

&

/H

%

$K%

&

$L&(%k

/&(%

'&'%( %&%%'

与疾病相关的信息缺

乏或不一致性%

M

个

条目&

$M$

%

$M$

&

$M/

%

'KK

&

H$

%

/K'

&

''

%

$'/

&

$L/

%

M)%

&

$H&()k

/&M/

'K$

%

'K$

&

/L$

%

L%/

&

$%

%

'%

&

L

%

/%

&

/

%

$%

&

$%&'Mk

$&$/

'&'$' %&%%/

不可预测性%

L

个条

目&

K

%

K

&

)%

%

$/%

&

$/%

%

')%

&

$'K

%

L')

&

$$M

%

LHL

&

$H&KKk

$&H/

$KH

%

$KH

&

$$(

%

/'H

&

'$

%

('

&

('

%

'M/

&

KK

%

//%

&

$/&'$k

$&$(

'&%$% %&%%K

合计
'KM

%

'KM

&

L$K

%

$%/H

&

L$$

%

$L''

&

)H$

%

/M/K

&

M'$

%

')LL

&

$%)&MLk

L&/$

(MK

%

(MK

&

(LH

%

$($)

&

$LH

%

KMK

&

K$K

%

$)L)

&

/H%

%

$K%%

&

M'&MHk

K&/)

'&%K$ %&%%K

注 从/完全不同意0到/完全同意0分别赋值
$

$

L

分#总分
'/

$

$)%

分#各维度及总分平均得分为
HM

例患者各维度所有条目实际得分及所有条

目实际得分的平均分)

7

值和
$

值为
>_WR

各维度及总分的平均得分在健康教育实施前后进行统计学比较的结果

表
B

!

HM

例患者对疾病各类知识在健康教育实施前后的知晓测评得分情况

知识类别
实施前 实施后

答对例数 得分 答对例数 得分

结核性脓胸

!

$+

结核性脓胸的脓液是否具有传染性
H% '/% HL 'K%

!

/+

结核性脓胸一般需要治疗多长时间
L% /%% )H /M/

!

'+

抗结核药物最常见的不良反应
)K /L) H/ '/H

!

K+

抗结核治疗期间复查血生化指标间隔的时间
LH /'/ M/ /HH

!

L+

抗结核药物治疗期间擅自停药容易导致的后果
)% /K% M) '%K

!

)+

结核病患者不宜大量进食的食物
LK /$) H) 'KK

!

M+

家中最简单和有效的空气消毒的措施
L( /') HK '')

!

H+

结核病患者应该选择哪些高蛋白食物
L' /$/ MM '%H

!

(+

用于家里物品表面消毒的方法
)H /M/ M' /(/

!

$%+

被胸壁伤口分泌物污染的衣物应该如何处理
K( $() H/ '/H

胸腔闭式引流管

!

$$+

引流管意外滑脱的处理
ML '%% H% '/%

!

$/+

引流管堵塞的原因
K' $M/ )L /)%

!

$'+

外出时引流瓶正确的携带方法
L$ /%K M( '$)

!

$K+

引流瓶至少多久更换一次
'' $'/ H$ '/K

!

$L+

使用后的引流瓶应如何处理
)L /)% M) '%K

!

$)+

引流瓶低于胸壁伤口的距离
LM //H )) /)K

!

$M+

引流管在什么情况下容易被拔出
'H $L/ M% /H%

$

KLM

$
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续表
B

知识类别
实施前 实施后

答对例数 得分 答对例数 得分

!

$H+

引流管双固定正确的方法
)$ /KK ML '%%

!

$(+

引流瓶放置过高容易导致什么后果
L( /') M$ /HK

!

/%+

引流管因牵拉移位后#正确的处理方法
)M /)H MK /()

胸壁伤口

!

/$+

结核性伤口属于哪种伤口
MH '$/ H% '/%

!

//+

胸壁伤口观察的内容
K% $)% )M /)H

!

/'+

脱落的伤口敷料需要如何处理
)( /M) H% '/%

!

/K+

遇到外力时保护伤口和引流管正确的方法
)' /L/ MH '$/

!

/L+

伤口局部固定的缝线断裂或松动应如何处理
HL 'K% HM 'KH

平均得分
)H HH

7

值
)&H/L

$

值
%&%%%

注 平均得分是
HM

例患者疾病知识知晓测评表实际得分的平均分#满分为
$%%

分

讨
!!

论

疾病不确定感是伴随着疾病症状'诊断'治疗及

预后而来的#当患者无法预知疾病状态时#就会产生

疾病不确定感,

L

-

(疾病不确定感同时又受确诊时

间'症状的轻重'患者的认知能力'个性特征和向患

者提供帮助的多种因素的影响(疾病不确定感带来

的负面情绪不仅干扰患者寻求与疾病相关信息的能

力#而且能造成行为的退化和治疗的中断(慢性结

核性脓胸病程时间长#患者对疾病的预后无法预知#

一直处于无望'悲观的负面情绪中#及时了解慢性结

核性脓胸患者的疾病不确定感#可以明确影响患者

疾病不确定感的原因#给予相应的医疗信息支持和

针对性的护理干预#提高患者的认知能力#继续接受

并配合治疗#降低疾病的致残率及病死率(

本组患者在健康教育实施前的疾病不确定感总

分为%

$%)&MLkL&/$

&分#处于中等偏高水平(

K

个

维度中得分最高的是/不明确0#分析原因可能是病

程长#患者反复入院治疗#对何时拔除胸腔置管及是

否需要再次外科手术治疗'手术时间不明确#同时这

些因素也导致了患者对自己疾病的不可预测性)治

疗中出现的药物不良反应'疾病并发症'管道移位或

滑脱等可能也是/不明确0维度得分较高的原因(慢

性结核性脓胸治疗时间长#每次入住的科室'病区#

接触到的医护人员#接收到的疾病信息和医疗帮助

不尽相同#信息的缺失及不连贯使患者面临多方面

的心理及生理问题#疾病不确定感也随之增加#本组

资料中初中及以下文化程度的患者有
')

例%

K$&KN

&#

对疾病的认知能力低#可能也是影响疾病不确定感

的主要因素(另外#结核病单一的就医渠道'就医流

程的不方便'反复门诊及住院治疗的复杂性#可能也

是导致患者疾病不确定感增加的特殊因素(多个护

理门诊联合健康教育实施后#患者疾病不确定感各

维度及总分的平均得分均明显低于实施前#通过对

疾病知识及自我护理技能的了解和掌握#患者的自

信心增加#负面情绪改善#主动参与并配合医疗和护

理活动的欲望明显提高(

多学科合作可以为患者提供全程'系统'延续的

整体护理#对患者实施动态'持续'预见性的个体化

评估#通过循证使护理决策更科学,

)

-

(传统单个结

核护理门诊教育模式存在健康教育内容不全面'对

患者的身心无法做到个体化评估#患者自我管理能

力低下#测评结果显示干预前患者疾病知识知晓测

评表平均得分仅为
)H

分(针对慢性脓胸长期门诊

随访的特点#在现有的护理门诊工作模式及护理人

员资源下#笔者利用患者门诊随访及伤口换药的时

间进行联合参与'共同干预的方式#使患者及时获得

治疗过程中的疾病信息及医疗信息#及时得到必要

的护理指导及心理支持#从而掌握自我护理的知识

技能#采取正确的行为方式#疾病不确定感也随之降

低(同时#干预后患者疾病知识掌握程度也随之提

高#平均得分为
HH

分(健康教育方式的多样化#也

有利于患者之间'患者与家属之间及患者与护理人

员之间互相交流#从而提高健康教育的效果,

M
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前针对慢性结核性脓胸患者的健康教育方法及护理

经验的文献报道甚少#与缺乏足够的患者资料及长

期院外随访无法进行持续的护理干预有关(

本研究测量的是干预前及干预
$

个月时患者的

疾病不确定感的水平及疾病知识掌握程度#随着时

间的推移#患者的疾病不确定感水平的变化及对疾

病知识掌握情况#以及是否需要继续干预还必须进

行进一步跟踪才能够确定(另外#在健康教育实施

中#心理干预耗时较多#在进行群体授课时部分患者

及家属多次中途提问而导致授课中止#加上部分患

者有迟到现象#影响了当天健康教育活动的按时结

束#同时也存在患者对当日听课效果不满意的情况(

在以后的实践中#需做好充分的解释和告知工作#以

减少人为的打扰#同时在健康教育课程时间上也需

要做适当的调整(
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