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微信公众平台对高校学生志愿者结核病健康教育的效果评价
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宁峰
!

王忠东
!

孙海燕
!
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!
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!摘要" 采用随机整群抽样的方法选取青岛市
'

所高校
(/%

名大学新生#以自愿为原则招募其为结核病防治

志愿者#要求其关注.结核之家/微信公众平台
)

个月#对志愿者进行结核病防治知识的健康教育)干预前后均采

取自填式问卷进行结核病知晓率调查#比较分析干预前后学生志愿者结核病防治核心信息总知晓率*单一核心信

息知晓率#以及不同性别*户籍来源的学生核心信息总知晓率#评价志愿者对结核病.态度和行为/的改善情况#从

而评价微信公众平台对高校学生志愿者进行结核病防治知识健康教育的效果)

!关键词"

!

结核+

!
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!

微信公众平台
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结核病是我国政府重点控制的重大传染病之一#近年来

学校结核病疫情时有发生%

$.'

&

#

/%$/

年全国传染病网络直报

系统共报告学生肺结核患者
'($(:

例#占全人口报告数的

1&$/b

#其中
$9

"

/1

岁年龄组占报告总数的
:9&/:b

%

1

&

)可

见#对学生尤其是对大学生的结核病防治不可忽视%

9

&

)因

此#探索可行的结核病健康教育方法#提高学生对结核病知

识的了解#增强防护意识十分必要)

/%$/

年起青岛市在部

分高校开展了.百千万志愿者结核病防治知识传播行动/#旨

在通过大学生志愿者由点及面传播结核病防治知识#不断提

高全民结核病防治核心信息知晓水平)

/%$1

年
$$

月至

/%$9

年
1

月青岛市疾病预防控制中心对青岛市
'

所大学新

生以招募结核病防治志愿者为契机#嘱其关注.结核之家/微

信公众平台#对其进行结核病防治知识的健康教育#并对实

施效果进行评价)

资料和方法

一*调查对象

采用随机整群抽样的方法#随机选取青岛市
'

所大学

/%$1

级大一新生#每所大学随机选取
1

个学院#每个学院随

机选取
/

个班#每个班抽取学生
9%

名#招募为结核病防治宣

传志愿者)在知情同意的原则下#有
(/%

名新生参加调查#

智能手机的使用率为
$%%&%%b

)

二*内容和方法

参照文献%

).0

&#自行设计调查问卷)内容主要为大学

生的基本情况#包括!年龄*性别*户籍来源等+智能手机使用

情况+结核病防治
9

条核心信息'参考文献%

0

&(+结核病防治

的相关态度'自行设计(#包括对结核病恐惧*希望获得结核

病有关知识*愿意将有关知识传播给他人*不歧视结核病患

者+结核病防治的相关行为#包括不随地吐痰#咳嗽*打喷嚏

要掩口鼻#经常开窗通风#咳嗽*咯痰超过
/

周及时就诊+希

望获取结核病知识的途径)干预后问卷增加了对.结核之

家/微信公众平台浏览次数是否超过
$%

次"周+是否对该平

台推送的文章感兴趣#能主动地进行阅读)被调查者匿名填

写#当场发卷*答卷*收卷)

向
(/%

名学生志愿者讲明本研究的目的及内容#嘱其自

$

::9

$

中国防痨杂志
/%$)

年
0

月第
':

卷第
0

期
!

;<#-=>-?#?@7AB8

#

=@5

C
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#

D"5&':

#
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/%$1

年
$$

月起关注.结核之家/微信公众平台#定期浏览此

平台推送的结核病防治知识及其他信息#

)

个月后进行

评价)

知晓率!'

$

(总知晓率
Y

正确回答信息条数合计"'调查人数
k

9

(

k$%%b

+'

/

(单一核心信息知晓率
Y

正确回答某一核心信息的人

数"调查人数
k$%%b

)

三*统计学分析

采用
2

J

#R4?4'&$

建立数据库#用
WFWW$0&%

软件进行

数据分析#.率/的比较采用
!

/检验#以
$

$

%&%9

为差异有统

计学意义)

结
!!

果

一*调查对象的基本情况

干预前共发放问卷
(/%

份#弃除无效问卷#回收有效问

卷
($/

份#问卷有效率
((&$'b

+干预
)

个月后调查#有个别

调查对象因某些原因放弃或未参与二次调查#共发放问卷

:('

份#弃除无效问卷#回收有效问卷
::0

份#问卷有效率

((&''b

)干预前
($/

份有效问卷最终纳入分析研究
::0

份#其中男生
1('

名'

99&9:b

(#女生
'(1

名'

11&1/b

(#城市

学生
'()

名'

11&)1b

(#农村学生
1($

名'

99&')b

()

二*干预过程及评价

/%$1

年
$$

月至
/%$9

年
1

月#.结核之家/微信公众平台

推送文章
/')

篇#问卷调查显示有
:(&%)b

'

0(%

"

::0

(的大学

新生浏览次数在
$%

次"周以上)其中有
:$&/(b

'

0/$

"

::0

(

的学生对该平台推送的文章感兴趣#能主动地进行阅读+有

$:&0$b

'

$))

"

::0

(的学生不太感兴趣#被动地进行阅读)

三*干预前后结核病防治核心知识总知晓率比较

干预前被调查学生志愿者结核病防治核心知识总知晓

率为
)$&11b

'

/0/9

"

11'9

(#干预后为
:0&0'b

'

':($

"

11'9

(#

两者比较差异有统计学意义'

!

/

Y(':&(/%

#

$Y%&%%%

()干

预前不同性别的学生志愿者核心信息总知晓率差异无统计

学意义'

!

/

Y%&($:

#

$Y%&'':

(+户籍来源于城市的学生总

知晓率高于来源于农村的学生#差异有统计学意义'

!

/

Y

9$&$(9

#

$Y%&%%%

(+干预后不同性别*户籍来源的学生核心

信息总知晓率比较差异均无统计学意义'

!

/ 值分别为

%&$)$

*

$&:01

#

$

值均
%

%&%9

('表
$

()

四*干预前后单一核心信息知晓率比较

干预前#.在县'区(级结核病防治机构检查和治疗肺结

核#可享受国家免费政策/的知晓率最低#仅为
')&09b

+其

次是.只要坚持正规治疗#绝大多数肺结核患者是可以治愈

的/#知晓率为
91&$$b

)干预后
9

条单一核心信息知晓率

较干预前均明显提高#差异均有统计学意义'

!

/ 值分别为

$%)&:)(

*

$/0&0$9

*

'(&'()

*

'$(&'($

*

'/(&1%0

#

$

值均
Y

%&%%%

('表
/

()

五*干预前后对结核病态度和行为改善情况

干预前#高校学生志愿者仅有
19&00b

知晓咳嗽*打喷

嚏要掩口鼻#

1(&/0b

的志愿者认为经常开窗通风可减少肺

结核的传播#干预后
(:&)9b

的志愿者期望能获得更多的结

核病防治知识#

(0&:)b

的志愿者愿将有关知识传播给他人#

干预后高校学生志愿者对结核病的态度和行为均有明显改

变'表
'

()

表
F

!

不同性别*户籍来源学生志愿者结核病防治知识总知晓率比较

类别 应答条数
干预前 干预后

答对条数
!

/值
$

值 答对条数
!

/值
$

值

性别
%&($: %&'': %&$)$ %&)::

!

男
/1)9 $9'%

'

)/&%0

(

/$)0

'

:0&($

(

!

女
$(0% $$(9

'

)%&))

(

$0/1

'

:0&9$

(

来源
9$&$(9 %&%%% $&:01 %&$0$

!

城市
$(:% $''$

'

)0&//

(

$09/

'

::&1:

(

!

农村
/199 $'(/

'

9)&0%

(

/$'(

'

:0&$'

(

注 表中括号内数值为.知晓率'

b

(/

表
G

!

::0

名学生志愿者单一结核病防治知识知晓率在干预前后的变化情况

9

条核心信息
干预前

知晓者'名(

干预后

知晓者'名(

!

/值
$

值

肺结核是一种严重危害人们健康的慢性呼吸道传染病
):(

'

00&):

(

:$%

'

($&'/

(

$%)&:)( %&%%%

咳嗽*咯痰
/

周以上#或痰中带血丝#应怀疑得了肺结核
)%/

'

)0&:0

(

09(

'

:9&90

(

$/0&0$9 %&%%%

怀疑得了肺结核#应到县'区(级结核病防治机构接受检查和治疗
)/:

'

0%&:%

(

0(:

'

:(&(0

(

'(&'() %&%%%

在县'区(级结核病防治机构检查和治疗肺结核#可享受国家免费政策
'/)

'

')&09

(

0%'

'

0(&/)

(

'$(&'($ %&%%%

只要坚持正规治疗#绝大多数肺结核患者是可以治愈的
1:%

'

91&$$

(

:/$

'

(/&9)

(

'/(&1%0 %&%%%

注 表中括号内数值为.知晓率'

b

(/

$

(:9

$

中国防痨杂志
/%$)

年
0

月第
':

卷第
0

期
!

;<#-=>-?#?@7AB8

#

=@5

C

/%$)

#

D"5&':

#
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表
H

!

::0

名学生志愿者对结核病的态度*行为在干预前后的变化情况

!!!!!

分类
干预前

志愿者'名(

干预后

志愿者'名(

!

/值
$

值

态度

!

对结核病恐惧
0/1

'

:$&)/

(

1)/

'

9/&%(

(

/':&'10 %&%%%

!

希望获得结核病有关知识
:/0

'

('&/1

(

:09

'

(:&)9

(

/1&:(0 %&%%%

!

愿意将有关知识传播给他人
:/%

'

(/&19

(

:):

'

(0&:)

(

1:&%%% %&%%%

!

不歧视结核病患者
09:

'

:9&1)

(

:/%

'

(/&19

(

/$&$/$ %&%%%

行为

!

不随地吐痰
:':

'

(1&1:

(

:0'

'

(:&1/

(

/%&0)' %&%%%

!

咳嗽*打喷嚏掩口鼻
1%)

'

19&00

(

))/

'

01&)'

(

/9/&%)/ %&%%%

!

经常开窗通风
1'0

'

1(&/0

(

0::

'

::&:1

(

'''&:0: %&%%%

!

咳嗽*咯痰超过
/

周及时就诊
)/$

'

0%&%$

(

:%(

'

($&/$

(

$%0&09) %&%%%

注 表中括号内数值为.率'

b

(/

表
I

!

::0

名学生志愿者结核病知识获取途径在干预前后的变化情况

信息渠道
干预前 干预后

选择者'名( 比率'

b

( 选择者'名( 比率'

b

(

医务人员讲解
909 )1&:' 919 )$&11

网络*微信等
9$( 9:&9$ 0/% :$&$0

电视
1%0 19&:( 1:0 91&(%

报刊*杂志
'91 '(&($ ''0 '0&((

宣传栏*墙报
'/: ')&(: /(: ''&)%

折页*传单*小册子
'$9 '9&9$ /)9 /(&::

宣传画
'%$ ''&(' '$% '1&(9

集市宣传
$(: //&'/ $)1 $:&1(

其他
:/ (&/1 ): 0&)0

注 .其他/为除了上述信息渠道以外的知识获取途径

六*干预前后希望获取结核病知识途径的比较

干预前希望获取结核病知识途径位于前五位的依次是

医务人员讲解'

)1&:'b

(#网络*微信等'

9:&9$b

(#电视

'

19&:(b

(#报刊*杂志'

'(&($b

(#宣传栏*墙报'

')&(:b

(+

干预后位于前五位的依次是网络*微信等'

:$&$0b

(#医务人

员讲解'

)$&11b

(#电视'

91&(%b

(#报刊*杂志'

'0&((b

(#宣

传画'

'1&(9b

(#见表
1

)

讨
!!

论

.结核之家/微信公众平台于
/%$'

年
/

月建立#主要用

于宣传结核病常识*专业知识*病例分析#进行健康咨询等#

截止到
/%$9

年
9

月已有
9%$)

人进行关注#发布文章
9(:

篇#总阅读量为
'1:0($9

次)本次调查结果显示#干预前青

岛被调查的高校志愿者结核病防治核心知识总知晓率较低#

为
)$&11b

#虽然高于
/%$'

年山东省大学生结核病防治知

识知晓率'

9$&:b

(

%

:

&

#也高于
/%$%

年全国第五次公众结核

病防治知识知晓率调查结果'

90&%b

(

%

(

&

#但距1全国结核病

防治规划'

/%$$

5

/%$9

年(2

%

$%

&中提出的
:9b

的目标仍有较

大差距)关注.结核之家/微信公众平台
)

个月后#高校志愿

者结核病防治核心知识总知晓率上升到
:0&0'b

#高于唐桂

莲%

$$

&报道的
:)&'b

)干预前
9

条单一核心信息知晓率均较

低#特别是对结核病免费治疗政策的知晓率最低#仅有

')&09b

#其次是对.坚持正规治疗#绝大多数肺结核患者是

可以治愈的/的知晓率#仅为
91&$$b

#说明对结核病国家减

免政策和规则治疗的宣传不足#经过干预均得到明显提高#

分别达到
0(&/)b

*

(/&9)b

)由此可见#微信公众平台对学

生开展结核病健康教育是一种十分有效的形式)

本次调查发现#干预前生源地是农村的学生知晓率明显

低于城镇学生#这与劳卫民和陈亮%

$/

&

*陈丽英等%

$'

&的报道

一致)干预后来源于城市和农村的学生志愿者对结核病防

治知识知晓率均有明显提高#比较差异无统计学意义#考虑

农村经济欠发达#结核病健康教育投入较城市少#结核病防

治知识宣传教育相对不足#导致来自农村的大学生对结核病

防治知识了解较少#说明要重视对农村等经济欠发达地区的

学校进行结核病健康教育工作)

干预后高校志愿者希望获取结核病知识途径位于前五

$
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位的依次是网络*微信等#医务人员讲解#电视#报刊*杂志#

宣传画)可见与传统媒介相比#网络*微信作为新媒介手段

更受到大学生的喜欢)随着智能手机及微信在大学生中的

普及#微信公众平台作为快速发展的新媒体#竞争优势日益

显著#利用微信公众平台进行结核病健康教育#可随时随地

接收信息#跨越空间地域限制#既能降低宣教成本#又能加强

信息实时性)本次调查结果显示#干预后有
(:&)9b

的志愿

者期望能获得更多的结核病防治知识#

(0&:)b

愿将有关知

识传播给他人#可见关注微信公众平台有利于大学生群体主

动参与结核病防治知识的宣传#使大学生志愿者自身既是结

核病防治知识的接受者#也成为知识的传播者#扩大了结核

病防治知识传播的广度和深度#从而提高公众结核病防治知

识的知晓率)

本研究存在一定的局限性#只对学生在微信公众平台干

预前后肺结核防治知识知晓率情况进行了评价#没有与其他

健康教育形式进行比较#也没有对干预前后调查对象的行为

进行调查和分析#将在以后的研究中进一步探讨)

大学生是结核病防治志愿者的主力军#但青岛市高校志

愿者对结核病防治知识知晓率并不高#需制订科学完整的健

康教育计划#对大学生开展有针对性*多样性的健康教育#微

信公众平台可有效提高大学生结核病防治核心信息知晓率#

可作为结核病健康教育的一个新方法进行推广)
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