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移动医疗在结核病患者管理中的作用

马艳
!

杜建
!

刘宇红
!

李亮

!摘要" 尽早发现活动性结核病患者并及时进行合理治疗#提高患者依从性#提高治愈率#目前仍是减少结核

病传播*控制结核病流行最有效的公共卫生措施)以医务人员为主#对患者开展直接面视下督导治疗'服药(

'

!#BA8?5

C

"7,ABKA!?BA4?3A-?

#

RVP

(#提高患者治疗依从性#确保患者全程规律服药#是世界卫生组织推荐#也是我

国结核病防治规划要求实施的策略之一)虽然
RVP

的实施对提高患者依从性*加强患者管理方面取得很大的成

效#但在实际实施的过程中仍面临着医务人员缺乏及交通不便利等问题#影响
RVP

真正有效地实施)目前#移动

医疗的快速发展为患者的信息化管理带来了新的契机与活力)近年来#移动医疗已经开始被应用于患者督导服药

及提高患者依从性等患者管理的研究中)因此#作者对移动医疗手段在提高患者依从性的可行性*效果及.成本
.

效益/等研究的领域进行分析#并初步探索其在患者管理中的应用和在研究中的重要意义)
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结核病对全球公共卫生仍是主要威胁!

/%$9

年

ZUV

估算
/%$1

年全球结核病新发患者
()%

万例!

死亡
$9%

万例!其中耐多药结核病患者
1:

万例"而

全球
//

个结核病高负担国家中的发病总数为
:%%

万

例!占全球新发结核病患者的
:'b

"我国作为全球

//

个高负担国家之一!估算新发结核病患者为
('

万

例!占全球
$%b

左右!仅次于印度及印度尼西亚居

全球第
'

位'

$

(

$

/%$9

年后全球结核病控制策略的

总体目标是在
/%'9

年终止结核病的流行!

/%'9

年

在
/%$9

年的基础上结核病患者死亡减少
(9b

!发

病例数减少
(%b

$

尽早发现活动性结核病患者并及时进行合理治

疗!提高患者依从性与治愈率!这在目前仍是减少结

核病传播#控制结核病流行最有效的公共卫生措施$

治疗肺结核关键措施仍是全程规则治疗!以医务人

员为主!对患者开展直接面视下的督导治疗,服药-

,

!#BA8?5

C

"7,ABKA!?BA4?3A-?

!

RVP

-!以提高患者治

疗依从性#确保患者全程规律服药!是
ZUV

推荐

也是我国结核病防治规划要求实施的策略之一$实

施
RVP

后对结核病防治取得了巨大的成效!但在

实际实施的过程中尤其是资源有限的国家和地区仍

存在诸多问题+医务人员严重缺乏!

ZUV

在
90

个

$
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发展中国家调查发现'

/

(

+医务人员仍有
1'%

万名的

缺口"患者居住地距离结核病防治机构,简称%结防

机构&-较远#交通不便利#经济负担较重#对结核病

防治知识理解不够及某些原因所导致的忘记服药等

原因'

'.0

(

!使得
RVP

真正落实起来面临难度!以至

于无法实现真正的
RVP

$胡代玉等'

:

(对重庆市

1%$

例涂阳肺结核患者的调查发现!仅有
$9&()b

的

患者能够执行
RVP

!没有任何人监督服药的患者占

0/&%0b

$

/%$%

年全国第五次结核病流行病学调查

结果显示!已接受过治疗的患者中!接受规律治疗者

占
9(&'b

"而在非结防机构治疗管理的患者中!中

断治疗者占
):&/b

'

(

(

$患者服药依从性差!将直接

影响治疗效果!不仅容易导致治疗失败!也容易导致

耐药结核病的产生!从而进一步增加治疗的负担$

为此!为解决
RVP

在实际实施过程中面临的问题!

新的国际标准不再坚持要求对所有患者实施
RVP

!

而是要求医务人员在实施正确治疗方案的基础上!

可根据患者依从性选择合适的管理方式$所以在患

者治疗管理过程中!新的医疗技术的应用对提高患

者治疗依从性是十分必要的$网络时代的来临和移

动终端设备的凸显!加速了通信网络与互联网的深

度融合!使移动互联网得到了飞速发展和广泛普及$

全球上网人数呈空前增长态势!据国际电信联盟)衡

量信息社会报告,

/%$9

-*发布的数据显示!

/%$9

年

上网人数已达
'/

亿!占全球人口的
1'&1b

!而全球

蜂窝移动订阅接近
0$

亿!蜂窝移动信号现已覆盖

(9b

以上的世界人口'

$%

(

"而我国是世界上移动上网

人数最多的国家!截至
/%$1

年底!中国网民达
)&1

亿!

手机网民达
9&9

亿'

$$

(

$由于移动技术,智能手机!便

携设备-具有容易携带#方便沟通等特点!一定程度

上克服了一些传统通信方法的障碍!如通过短信提

醒或其他有用的程序克服了交通不便#医务人员短

缺及社会歧视等弊端'

$/

(

!因此移动医疗应用于结核

病管理较传统的方式有可能使更多的人受益'

$'.$1

(

$

一#移动医疗在患者管理中的应用现状

根据国际医疗卫生会员组织,

UÌ WW

-给出的

定义为+移动医疗,

3UA45?<

!也称为
3.<A45?<

或

3"7#5A<A45?<

-!是通过使用移动通信技术...如智

能手机#

'\

移动网络和卫星通信等来提供医疗服务

和信息$移动医疗在患者管理中干预措施的应用主

要包括手机短信提醒服务#可视下督导服药及手机

>FF

监测不良反应等'

$9

(

$

手机短信提醒服务,

,<"B?3A,,4

M

#-

M

,ABK#8A

!

Ẁ W

-!通过用手机对结核病患者发送短信提醒服

药!一定程度上解决和克服了交通不便#医务人员短

缺等问题的障碍!从而提高了患者的治疗依从性$

目前!手机短信提醒患者服务的相关研究大部分在

结核病疫情较重及资源有限的国家和地区进行$

FAB,"-

等'

$)

(在美国的一项研究发现!没有按时

服药的患者因为交通不便及忘记服药所致者分别占

'1&/b

及
'(&9b

"

)9b

的患者认为手机短信提醒督

促服药是可以接受的!

::b

的患者认为短信提醒服

务对病情有帮助$

]A#

等'

$0

(在重庆的一个横断面调

查研究的结果表明!

($&$b

和
:%&1b

的患者拥有手

机及会接收查看短信!

:$b

的患者认为短信提醒督

促服药是很有必要的$

IB#74BBA-

等'

$:

(在阿根廷的

研究表明!手机
Ẁ W

督促服药不仅可行!而且提高

了患者的治疗依从性$

VO@7"

C

A

*

"

和
2

C

A,4-

'

$(

(在尼日利亚通过对患

者发送短信提醒督促服药来提高患者的治疗依从

性!也提醒患者按时随访$同样!

U"LL34-

等'

/%

(的

研究发现患者相对于传统的
RVP

更愿意接受提醒

服药!通过短信问候及提醒功能可减少患者的孤独

感并帮助树立更好的价值观$而
]#@

等'

/$

(的研究

说明!在重庆#湖南#江苏及黑龙江等地开展短信提

醒患者服药后!其漏服药率为
/0&'b

!略低于传统

方式督导时患者的漏服药率,

/(&(b

-!但两组相比

差异无统计学意义$

;<A-

等'

//

(在浙江的研究表

明!

Ẁ W

组患者治疗依从性高于服药无提醒组!但

两组治疗依从性接近!但
Ẁ W

更符合%成本
.

效益&$

由中国
;R;

结核病临床中心开发的患者管理工具

%结核助手&手机
>FF

!集服药提醒#随访提醒#患者

咨询及健康教育于一身!在全国多个地方试点!并已

经展现出较好的效果'

/'

(

$

>57#-"

等'

/1

(在秘鲁的研究表明!通过短信提醒

肺结核患者服药及宣传结核病防治相关知识的功

能!使部分患者在已经治疗中断的情况下重新开始

继续治疗$

QA!#4-

M

等'

/9

(在喀麦隆一项双盲随机对

照的多中心研究说明!每日发送短信服务提醒患者

服药与没有短信提醒的标准
RVPW

策略相对比!其

治愈率由原来的
)9b

增加到了
:9b

$

K4-!ABc"

J

等'

/)

(在加拿大的一项研究发现!通过对结核病潜伏

感染者进行每周短信提醒督促服药!相对于没有短

信提醒督促服药的对照组!患者的治疗完成率高于

对照组$

4̀<3@!

等'

/0

(的研究表明!

Ẁ W

督促患

者服药!不仅提高了患者依从性!还节约了医务人员

/%1:<

的工作时间!同时花费减少!是符合%成本
.

效

益&的$

$

:/9

$

中国防痨杂志
/%$)

年
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卷第
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期
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可视下督导服药'

K#!A"

,

"BK#B?@455

C

-

"7,ABKA!

?<AB4

JC

!

DVP

(+是通过电话线路及不断发展的移动

终端摄像头来实现双方的相互连接!应用可视电话

或远程视频的方式监督患者服药$

U"LL34-

等'

/%

(

在肯尼亚对肺结核患者进行
DVP

的可行性研究发

现!不管是督导员还是患者均认为!相比较传统的

RVP

!可视下督导患者服药是较好的选择!也是可

行的$

\4BLA#-

等'

/:

(在美国和墨西哥持续了
9&9

个

月的一项试点研究表明!医务人员通过视频督导患

者服药!在美国圣地亚哥的患者依从性为
('b

!而

在墨西哥提华纳则达
()b

"相比较面对面的传统

RVP

方式!

(/b

的患者更愿意接受可视下督导方

式!

:(b

从不和,或-极少在视频时有问题!

$%%b

的

患者愿意把
DVP

推荐给其他患者$本研究结果表

明!

DVP

无论在资源有限还是富裕的国家均是可行

的!并具有较高的可接受性$

开发手机
>FF

记录观察患者不良反应情况+

;<4#

C

48<4?#

等'

/(

(在南非的一项研究表明!通过开发

手机应用程序,手机
>FF

-!记录#监测和追踪耐多

药结核病患者的不良反应!其不良反应报告率是

''b

!远远高于传统方式记录的患者不良反应发生

率,

9b

-$

二#移动医疗面临的问题及挑战

现有的研究数据表明!总体上移动医疗的发展

给结核病患者信息化管理带来了新的契机与活力$

丰富并拓展了现有结核病管理的模式与手段!为督

导患者服药提供了更多的选择空间!从一定程度上

弥补了医务人员不足#交通不便等所带来的问题!同

时降低了医疗费用!受到了医务人员及患者的欢迎

与好评$尽管如此!移动医疗的广泛应用!尤其是在

资源有限的国家和地区仍面临着很多的问题和挑

战$如政府承诺不够#经费投入不足#信息安全的问

题!以及网络信息覆盖问题#文化程度低及语言沟通

不畅的问题!等等$

/%$9

年
/

月
/9

.

/)

日!

ZUV

与欧洲呼吸协会

开展合作!详细论述了在终止结核病策略面临的挑

战时数字化医疗,包括移动医疗及电子医疗-所能发

挥的作用'

'%

(

$

/%$9

年
1

月!

ZUV

成立了全球数字

化医疗结核病工作组!借此推动将数字医疗整合到

国家工作规划中!进而加强控制结核病这一战略的

实施!通过全球数字化医疗来加强结核病的关怀及

预防!促进实现终止结核病策略的目标$目前!在全

球及我国有限的移动医疗在提高患者依从性管理的

研究中!经费主要依靠项目支持!应加强政府承诺和

支持!加大经费投入!加强多部门合作!进一步深入

开展移动医疗在结核病领域中的研究!如开展移动

医疗技术关于%成本
.

效益&分析的研究及可衡量测

量的转归情况等!评估及验证移动医疗在提高患者

依从性及其他方面的效果$

保证患者信息安全是非常重要的$要保证患者

信息的完整性#可用性#保密性#可靠性和可控性!其

实质就是要保证信息系统及信息网络中的信息资源

不因自然或人为的因素而遭到破坏#更改#泄露和非

法占用$因此!在应用移动医疗过程中要通过保证

患者身份认证信息的安全!以及传输数据#服务平台

和隐私数据的安全等!通过以上几个方面来保证患

者信息安全!并向患者解释以消除其顾虑$

加强对应用移动医疗的患者#患者家属及医务

人员的培训!使其全面熟悉和了解移动医疗的应用!

对于文化程度较低的患者应争取家人的支持和配

合!对于反馈信息较好的患者!给予一定的激励措

施!以促进移动医疗的顺利实施$

我们有理由相信!虽然目前移动医疗的广泛应

用在政策法规#经费投入#资源整合及多部门合作等

问题的妥善解决还需时日!但在不久的将来!不管是

在资源有限还是富裕的国家和地区!移动医疗将在

对结核病预防#治疗及管理中扮演着越来越重要的

角色!也将在实现终止结核病的目标及遏制全球结

核病的疫情方面起到有力的促进作用$
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#

/%$9

#

$/

'

(

(!

A$%%$:0)+

%

//

&

;<A-_Z

#

H4-

M

]_

#

;<A-]d

#

A?45+;"3

J

4B#,"-"L4-Ẁ W
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